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	Курстың академиялық презентациясы
	Оқу курсының типі:
Пәннің мақсаты – магистранттарда персонал үлкен психоэмоциялық жүктемелер мен өзінің денсаулығы үшін тәуекелдерді сезінетін мамандандырылған медициналық мекемелерде психологтың жұмысы үшін қажетті құзыреттіліктерін қалыптастыру. Курсты аяқтағаннан кейін магистранттар қабілетті болады:
- Медициналық персонал мінез-құлқының себептері мен психологиялық ерекшеліктерін білу;
- психоэмоциялық жанудың, кадрлар тұрақтамауының  себептерін сыни тұрғыдан бағалау;
- персоналды бағалау және аттестация жүргізу;
- қызметкерлердің психологиялық ресурстарын арттыру, мотивациялау және ұжымда жақсы психологиялық микроклиматты қалыптастыру әдістерін меңгеру.

	Пререквизиттер
	«Жалпы психология», «Еңбек психологиясы», «Әлеуметтік психология»,   

	Постреквизиттер
	«Когнитивті психология», «Заң психологиясы».

	Ақпараттық ресурстар 
	Оқу әдебиеті:
1. «Халық денсаулығы және денсаулық сақтау жүйесі туралы» Қазақстан Республикасының 2009 жылғы 18 қыркүйектегі N 193-IV Кодексі.

2.  Қазақстан Республикасы Президентінің 2010 жылғы 29 қарашадағы № 1113 Жарлығымен бекітілген «Қазақстан Республикасының денсаулық сақтау саласын дамытудың 2011 - 2015 жылдарға арналған «Саламатты Қазақстан» мемлекеттік бағдарламасы»
3. Кочюнас Р. Психологическое консультирование и групповая психотерапия: учебное пособие. Серия: Gaudeamus. Издательство: Академический проект. - Трикста, 2008 г. – 454 с.

4. Хусаинова И.Р., Каусова Г.К. Психологическое сопровождение медицинского персонала в онкологичеком стационаре. «Вестник» КазНМУ № 3-2016, С.68-71
5. Исхакова Э.В., Кулданова Н.Т. Исследование социальной фрустрированности у медицинских сместер в рамках психологического сопровождения медперсонала в стационаре  // Мат. международной научно-практической конф. «Психолого-социальная работа в современном обществе: проблемы и решения».-СПб,  2017 -  С. 40-42.
6. Елизаров А.Н. Психологичекое консультирование семьи. М.-2008
Интернет-ресурстар: 

1) www.psychology.ru - Психология бойынша рунеттегі ең танымал ресурстардың бірі. Жаңалықтар, күнтізбелер, кітаптар, мақалалар және сілтемелер. Психология бойынша алуан түрлі және пайдалы ақпараттар.
2) www.psychology-online.net – Психология бойынша материалдар: рефераттар, кітаптар, психологиялық тесттер, психологтардың фотосуреттері мен өмірбаяндары, психология бойынша [
3) www.psyvoren.narod.ru – Психология туралы сайт. Ғылым туралы, сонымен қатар, танымал психолог ғалымдар туралы көптеген ақпараттар, өмірбаяндары, ұқсас мақалалар. Оренбург қаласының тұрғындарына арналған сенім телефоны мен шұғыл психологиялық көмек телефоны.
4)  http://www.eegspectrum.com/ - ЭЭГ туралы сайттар.
5) http://www.fmrib.ox.ac.uk/education/fmri/introduction-to-fmri/ - fMRI.
6) http://www.fmridc.org/f/fmridc - fMRi data.



	Университет құндылықтары контексіндегі курстың академиялық саясаты 
	Академиялық мінез-құлық ережелері:  Плагиат пен арам жұмыстың басқа да формаларына жол берілмейді. СӨж-ді, аралық бақылауды және соңғы емтиханды тапсыру кезінде бір-біріне айту мен көшіріп жазуға, басқа тұлғалар шығарған тапсырмаларды көшіруге, басқа студенттің орнына емтихан тапсыруға жол берілмейді. Курстың кез келген ақпаратын бұрмалауда, Интранетке рұқсат етілмеген кіруде, шпаргалкаларды пайдалануда ұсталған студент «F» қорытынды бағасын алады. Көмек: Өзіндік жұмыстарды (СӨЖ) орындау, оларды тапсыру және қорғау бойынша кеңестерді, сонымен қатар, өткен материал бойынша қосымша ақпарат алу және оқытылатын курс бойынша барлық өзге де сұрақтар бойынша оқытушыға оның кеңсе сағаттары ішінде жүгініңіз.
Академиялық құндылықтар:

Академиялық шындық пен тұтастық: барлық тапсырмаларды орындаудың дербестігі; плагиатқа, жалғандыққа, шпаргалкаларды қолдануға, тапсырмаларды бақылаудың барлық кезеңдерінде көшіріп жазуға, оқытушыны алдауға және оған құрметсіз қарауға жол бермеушілік.

ҚазҰУ студентінің Ар-намыс кодексін орындау (www.kaznu.kz сайтынан қараңыз).

Мүмкіндігі шектеулі студенттер жоғарыда көрсетілген телефон мен электронды пошта бойынша кеңес берушілік көмек ала алады.


	Бағалау мен аттестаттау саясаты
	Критерийлік бағалау:
Критерийлік бағалау: 

Семинарлардағы ауызша және жазбаша жауаптар
Аралық бақылау (бақылау жұмысы, жобаны қорғау)

Практикалық тапсырмалар (СӨЖ/СОӨЖ) 

Емтихандар 
БАРЛЫҒЫ
25%

10%

5%

40%

100%

1,2,3,4,5,

4,5,

2,3,4,5,

1,2,3,4,5

Жиынтық бағалау:

Сіздің қорытынды бағаңыз мына формула бойынша есептелінетін болады:

Пән бойынша қорытынды баға=(АБ1+АБ2)/2∙0,6+0,1МТ+0,3ҚБ

Төменде пайыздарда ең төменгі бағалаулаур келтірілген:

95% - 100%: А

90% - 94%: А-

85% - 89%: В+

80% - 84%: В


75% - 79%: В-

70% - 74%: С+

65% - 69%: С


60% - 64%: С-

55% - 59%: D+

50% - 54%: D-

 0% -49%: F
Ағымдағы бақылау бойынша ең жоғарғы балл = 60 балл

Емтиханға жіберілетін ең төменгі балл = 30 балл
Дәрісте, семинарда немесе СОӨЖ-де болмағаны үшін  = - 0,25 балл әрбір сабақ үшін



Оқу курсының мазмұнын жүзеге асыру күнтізбесі: 
Курста әлеуметтік маңызды және қауіпті аурулармен (онкология, туберкулез, қант диабеті, миокард инфаркті, инсульттер, ревматизм және т.б.) ауыратын науқастарды психологиялық түзету мен кеңес беруді жүргізудің әдістері мен технологиялары, науқастарды хирургиялық араласуға және дәрігерлік көмектің басқа да түрлеріне пре- және пост дайындау сұрақтары қарастырылады. Емдік-диагностикалық және оңалту-қалпына келтіру үдерісінің барлық кезеңдеріндегі жеке және топтық жұмыс формалары оқып-зерттелінеді.

	Апта/күн
	Тақырыптың атауы (дәрістер, практикалық сабақтар, СӨЖ)
	Сағаттар саны
	Ең жоғарғы балл

	1
	2
	3
	5

	1
	1-дәріс. Персоналды басқару технологиялары мен әдістері
	
	

	
	1-семинар. Әлеуметтік маңызды аурулармен айналысатын ұйымдардың спецификасын ескере отырып, персоналмен жұмыста қолданылатын НR-технологиялар
	
	

	2
	2-дәріс. Ұйым персоналының тиімді жұмыс жасауындағы моральды-психологиялық және әлеуметтік-ұйымдастырушылық факторлар
	
	

	
	2-семинар. Адами қарым-қатынастар доктринасы
	
	

	3
	3-дәріс. Ұйымдар персоналының тиімді жұмыс жасау факторлары.
	
	

	
	3-семинар. Сұхбаттасу және сауалнама алу – кері байланысты тұрғызу
	
	

	
	СОӨЖ: 1-тапсырманы тапсыру. 

Презентация. Кеңес берудегі жеке және топтық тәсілдеме.
	
	

	4
	4-дәріс. Ішкі коммуникацияларды ұйымдастыру
	
	

	
	4-семинар. Оқыту: нәтижені, сәйкестікті бағалау
	
	

	
	СОӨЖ: 2-тапсырманы тапсыру 

Реферат. Еңбекті ұйымдастырудың жеке стратегиясын жоспарлау
	
	

	5
	5-дәріс. Медициналық мекемелердегі кооперация мен бәсекелестік мәселелері.
	
	

	
	5-семинар. Келіссөздер өнері
	
	

	
	СОӨЖ: 3-тапсырманы тапсыру.  

Реферат. Қатынас құралдары
	
	

	6
	6-дәріс. Ішкі коммуникациялар мәселелері
	
	

	
	6-семинар. Даулар мен конфликтер. 
	
	

	
	СОӨЖ: 4- тапсырманы тапсыру.
Реферат. Манипуляция әдістеріне қарсы әрекеттер.
	
	

	7
	7-дәріс. Медициналық мекемелердің мамандарын психологиялық диагностикалау, түзету, кеңес беру 
	
	

	
	7-семинар. Медперсоналмен практикалық түзету жұмысы
	
	

	
	СОӨЖ: 5-тапсырманы тапсыру.
Презентация-баяндама. Персоналды басқару әдістері
	
	

	8
	8-дәріс. 
Үш негізгі бағытта медперсоналды психологиялық сүйемелдеу моделі: психодиагностикалық, түзету-дамытушылық, ақпараттық-ағартушылық
	
	

	
	8-семинар. Команда құруға арналған тренингтер
	
	

	
	СОӨЖ: 6- тапсырманы тапсыру. 

Медперсоналды психологиялық сүйемелдеу аясындағы ақпараттық-ағартушылық қызмет
	
	

	9
	9-дәріс. Эмоциялық жану синдромы 
	
	

	
	9-семинар. Өзін-өзі реттеу мен позитивті өзін-өзі қабылдау дағдыларын қалыптастыру
	
	

	
	СОӨЖ: 7- тапсырманы тапсыру.
Презентация. Медициналық  персоналға арналған тренингтер
	
	


	10
	10-дәріс. Балинтті топтар
	
	

	
	10-семинар. Науқастармен қатынастағы «соқыр дақтар»
	
	

	
	СОӨЖ:  8- тапсырманы тапсыру. 

Презентация. Психологиялық қорғаныстар
	
	


	11
	11-дәріс. Әлеуметтік маңызды аурулармен ауыратын науқастардың қоршаған ортасындағы адамдармен жұмыс
	
	

	
	11-семинар. Отбасының науқаспен өзара әрекетінің негізгі ережелері
	
	

	
	СОӨЖ: 9- тапсырманы тапсыру.  

(Тапсырма тақырыбы және форматы). Ресурстық әдістемелер мен өзіне-өзі және өзара көмек беру.
	
	


	12
	12-дәріс. Әлеуметтік маңызды аурулармен айналысатын ұйымдардағы қызметкерлердің этикалық нормалары мен мінез-құлық ережелерінің кешені

	
	

	
	12-семинар. Персоналды жоспарлау кезеңдері
	
	

	
	СОӨЖ: 10-тапсырманы тапсыру.  Әлеуметтік маңызды аурулармен ауыратын науқастармен жұмыс жасайтын мамандардың интервизиясы.
	
	


	13
	13-дәріс. Кәсіби жану синдромы
	
	

	
	13-семинар. Әлеуметтік мекемелер қызметкерлерінің кәсіби деформациясы 
	
	

	
	СОӨЖ: 11-тапсырманы тапсыру. Топтық сабақтар – қолдау топтары, стационардағы топтар, өзіне көмек беру топтары  
	
	


	14
	14-дәріс. Коммуникативтік дағдылар  - өзара әрекеттесудің негізгі ережелері.
	
	

	
	14-семинар. Дәрігердің, психологтың, науқастың және медициналық персоналдың коммуникативтік құзыреттілігі.
	
	

	
	СОӨЖ: 12-тапсырманы тапсыру.   Әлеуметтік маңызды аурулармен айналысатын ұйымдардағы психологиялық климат (тапсырма тақырыбы мен форматы)

	
	


	15
	15-дәріс. Жұмыскер мүдделері мен менеджментті қиылыстыру мәселесі.
	
	

	
	15-семинар. Жұмыскерлерді материалдық ынталандыру мәселесі. KPI
	
	

	
	СОӨЖ: 13-тапсырманы тапсыру. Әлеуметтік маңызды аурулармен айналысатын ұйымдардағы қызметкердің КРІ-ын құрастыру.
	
	


	
	
	
	


Жалпы және қолданбалы психология кафедрасының отырысында қарастырылды
 «__02_ » __06__ 2017 жылғы № 42 хаттама
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